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Аннотация
В статье конкретизированы проблемы, возникающие у профес-
сиональных участников рынка ценных бумаг при осуществлении 
брокерской деятельности и препятствующие развитию конкурен-
ции на рынке брокерских услуг. С учетом складывающихся на 
современном этапе тенденций развития конкурентных отношений 
на рынке брокерских услуг предложены способы решения уста-
новленных проблем в алгоритме «тенденция — проблема — по-
тенциальное решение» через призму системного видения. Сфор-
мулированы разноплановые направления совершенствования 
конкурентоспособности брокерских организаций, в частности: 
развитие финансового инжиниринга; создание премиальных 
тарифных планов; совершенствование цифровых клиентских сер-
висов; синергия различных видов профессиональной деятельно-
сти на фондовом рынке; внедрение технологии робоэдвайзинга 
и пр. Конкретизирован перечень ресурсов, необходимых для 
реализации предложенных направлений совершенствования кон-
курентоспособности брокерских организаций. Предложен ме-
ханизм совершенствования конкурентоспособности брокерских 
организаций. Приведено доскональное описание и обоснование 
компонент механизма. На примере БК «РЕГИОН», входящей в 
конкурентное окружение лидеров, выявленной по результатам 
предыдущих исследований, продемонстрирована работа меха-
низма совершенствования конкурентоспособности брокерских 
организаций.
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Abstract
The article concretizes the problems that arise among professional 
participants of the securities market in the implementation of broker-
age activities and hinder the development of competition in the mar-
ket of brokerage services. Taking into account the current trends in 
the development of competitive relations in the brokerage services 
market, the methods of solving the identified problems in the algo-
rithm «trend — problem — potential solution» through the prism of 
a systemic vision are proposed. Various directions for improving the 
competitiveness of brokerage organizations are formulated, in par-
ticular: development of financial engineering; creation of premium 
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tariff plans; improvement of digital client services; synergy of various 
types of professional activities in the stock market; implementation 
of the technology of robo-advising etc. The list of resources required 
to implement the proposed directions for improving the competi-
tiveness of brokerage organizations has been specified. A mecha-
nism for improving the competitiveness of brokerage organizations 
has been proposed. A detailed description and justification of the 
components of the mechanism is given. Using the example of the BC 
«REGION», which is part of the competitive environment of leaders, 
identified by the results of previous studies, the work of the mecha-
nism for improving the competitiveness of brokerage organizations 
has been demonstrated.

Актуальность. Постановка проблемы
Брокерские организации как професси-

ональные участники рынка ценных бумаг ре-
ализуют важную посредническую функцию, 
тем самым оказывая положительное влияние 
на экономический рост: благодаря оказывае-
мым ими услугам на финансовом рынке про-
исходит трансформация сбережений в инве-
стиции в масштабах экономической системы.

Вместе с тем качество предлагаемых 
различными российскими брокерскими 
организациями финансовых услуг суще-
ственно варьирует. Не последнюю роль в 
подобной «волатильности качества» сыграло 
сокращение числа и укрупнение брокерских 
организаций, «вымывание» их из регионов 
вследствие в первую очередь повышения 
требований к размеру собственных средств 
(см., в частности: [1, с. 423]) и отсутствия до 
недавнего времени рискориентированного 
подхода к регулированию деятельности не-
кредитных финансовых организаций, к числу 
которых относятся и брокеры. Подобные 
процессы привели к существенной концен-
трации и монополизации рынка брокерских 
услуг, что, безусловно, не способствует 
росту инвестиционной привлекательности 
российского финансового рынка в целом. В 
связи с вышесказанным одной из приоритет-
ных задач становится развитие конкуренции 
на рынке брокерских услуг.

Очевидно, что исследование процессов 
развития конкурентных отношений на рынке 
брокерских услуг РФ и разработка на базе 
данного исследования механизма совер-
шенствования конкурентоспособности бро-
керских организаций будут способствовать 
повышению уровня конкуренции в сегменте 
профессионального посредничества россий-
ского рынка ценных бумаг.

Стратификация проблемы
Теоретические аспекты конкуренции как 

экономического явления, возникающего в 
брокерской конкурентной среде, представ-

ляются несомненно важными для последую-
щего исследования практической деятельно-
сти брокеров в искомой сфере.

Опираясь на трактование понятия «кон-
куренция» в экономических словарях (см., 
в частности: [2, с. 167]), упрощенно допу-
стимо рассматривать конкуренцию между 
брокерами как состязание, борьбу за рынки 
сбыта брокерских услуг с целью получения 
более высокой прибыли и других экономиче-
ских выгод.

Можно также выделить общие признаки 
конкуренции:

– рыночная конкуренция есть непосред-
ственное взаимодействие организаций на 
рынке, та борьба, которую они ведут, про-
двигая свой товар/услугу; 

– конкуренция ведется за ограниченный 
объем платежеспособного спроса, именно 
ограниченность спроса заставляет фирмы 
конкурировать друг с другом; 

– рыночная конкуренция развивается 
только на доступных сегментах рынка [3].

Однако некоторые ученые, например 
Ю.С. Эзрох, считают не совсем корректным 
отождествление терминов «конкуренция» 
и «конкурентная борьба», рассматривая 
их как всего лишь характеристики конку-
рентной среды и подчеркивая, что данные 
понятия характеризуют разные экономиче-
ские явления. Конкурентная борьба — это 
процесс, объединяющий в себе некоторые 
действия субъектов конкуренции, такие 
как проведение агрессивных рекламных 
мероприятий, создание новых продуктов 
[4, с.  30]. Конкуренция не всегда подразу-
мевает, что на финансовом рынке ведется 
конкурентная борьба. Снижение уровня 
конкуренции (монополизация) на рынке 
финансовых услуг, в том числе брокерских, 
не говорит о снижении уровня конкурентной 
борьбы — финансовые организации (банки, 
брокеры и пр.) продолжают активно сопер-
ничать друг с другом за клиентов, предлагая 
свои услуги.

Keywords
Securities market; brokerage 
organizations; brokerage services 
market; competition; mechanism 
for improving competitiveness; 
competitiveness of brokerage 
organizations
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По мнению М.Н. Рожкова, Е.И. Красильни-
ковой, уменьшение уровня конкуренции гово-
рит о возрастающей роли финансовых органи-
заций-лидеров, а увеличение — об уменьшении 
их рыночной силы, т.е. возможности иметь 
дополнительные преимущества по сравнению с 
другими участниками рынка [5, с. 69].

Следует подчеркнуть, что в современных 
научных исследованиях определение понятия 
«конкуренция на рынке финансовых услуг» 
встречается у довольно ограниченного ко-
личества авторов. Одними из таких являются 
М.С.  Марамыгин и Е.В.  Стрельников. Так, 
конкуренция, по их мнению, — это базис от-
носительно всех прочих видов конкуренции, 
в том числе конкуренции на финансовом 
рынке, представляющий собой «совокуп-
ность отношений, складывающихся между 
хозяйствующими субъектами в процессе их 
хозяйственной деятельности, благодаря ко-
торым создаются правила функционирова-
ния рынка». А надстройка — это отношения 
по поводу регулирования поведения как в 
целом на финансовом рынке, так и отдель-
ных его участников [6]. Исходя из этого 
авторы определяют конкуренцию на рынке 
финансовых услуг, в частности на рынке 
ссудных капиталов, как объективную эконо-
мическую категорию с длительной историей 
развития, характеризующую деятельность 
различных кредитных институтов. Данное 
определение не учитывает разнообразие 
финансовых институтов, представленных на 
рынке финансовых услуг. Однако глубокий 
философский подход авторов позволяет все-
сторонне исследовать теоретические колли-
зии, одновременно довольно сжато излагая 
суть искомого понятия с практической точки 
зрения. При этом цитируемое исследование 
авторов весьма логично построено и пред-
ставляет безусловный интерес с теоретиче-
ских позиций изучения конкуренции на рынке 
брокерских услуг.

Для целей настоящего исследования и 
учитывая мнения по искомому вопросу, 
предлагаем рассматривать конкуренцию на 
рынке брокерских услуг как состязатель-
ность между брокерскими организациями, 
реализуемую с помощью предоставления 
брокерских услуг на фондовом, денежном 
и валютном рынках, в ходе которой действия 
каждого брокера эффективно ограничива-
ют возможность других компаний воздей-
ствовать на общие условия предоставления 
брокерских услуг, а также на общие правила 
функционирования рынка брокерских услуг.

В свою очередь, конкурентоспособность 
организации рассматривается, в частности, 

как ее способность функционировать в усло-
виях соперничества, имея уровень прибыли 
не ниже среднерыночного значения в опре-
деленном секторе экономики, на опреде-
ленной территории в определенный период 
на основе преобладания целесообразной 
степенью превосходства, достигнутой за 
счет сформированной комбинации внутрен-
них и (или) внешних конкурентных преиму-
ществ [7, с. 90].

Конкурентоспособность брокерских орга-
низаций предлагаем рассматривать как харак-
теристику конкурентной силы брокера в конку-
рентной борьбе на рынке брокерских услуг. 

Приступая к исследованию практических 
аспектов конкуренции на рынке брокерских 
услуг РФ, отмечаем, что исходя из рассчи-
танного показателя оценки уровня конкурен-
ции (индекса Херфиндаля — Хиршмана) в 
разрезе совершенных клиентских операций 
российский рынок брокерских услуг является 
умеренно концентрированным с монопо-
листической конкуренцией, а по распреде-
лению активных клиентов между брокера-
ми  — высококонцентрированным, носящим 
характер монополии. 

В целях снижения концентрации рынка 
по распределению активных клиентов и при-
ближению его к типу «монополистическая 
конкуренция» целесообразно развивать кон-
курентные отношения в контексте удовлет-
ворения потребностей клиентов брокеров, 
входящих в первую очередь в конкурентное 
окружение лидеров. 

Между тем на пути поступательного раз-
вития конкурентных отношений между бро-
керами-лидерами и брокерами, входящими 
в конкурентное окружение лидеров, воз-
никает ряд преград, которые можно трак-
товать как проблемы компаний, входящих в 
конкурентное окружение лидеров. Ранее в 
наших исследованиях затрагивались вопросы 
поиска путей решения проблем, тормозящих 
рост конкурентоспособности брокерских 
организаций (см., в частности: [8]). С учетом 
современных тенденций данный аспект полу-
чил новое видение (табл. 1).

Из представленных в табл. 1 детализиро-
ванных путей решения проблем, препятству-
ющих повышению конкурентоспособности, 
вытекают следующие более глобальные 
направления совершенствования конкурен-
тоспособности брокерских компаний:

– развитие финансового инжиниринга, 
создание специализированных «фабрик» 
инвестиционных продуктов с целью расши-
рения ассортимента финансовых продуктов 
и услуг брокерских организаций;
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Таблица 1
Потенциальные пути решения проблем, препятствующих повышению  

конкурентоспособности брокеров, входящих в конкурентное окружение лидеров

Тенденции в развитии брокерского 
бизнеса на финансовом рынке

Проблемы брокеров, входящих  
в конкурентное окружение лидеров

Предполагаемое решение

Развитие сервиса инвестиционного 
консультирования

Высокий порог входа для клиентов 
с небольшим размером активов на 
брокерском счете

Создание и упорядоченное 
развитие услуги инвестиционного 
консультирования, доступной мас-
совому розничному инвестору;
сглаживание границ между 
уровнями инвестиционного 
консультирования

Неотлаженные бизнес-процессы 
предоставления услуги инвестицион-
ного консультирования, отсутствие 
стратегии

Своевременное внедрение в 
деятельность по инвестицион-
ному консультированию новых 
современных бизнес-процессов и 
их развитие

Совершенствование сервиса робо-
эдвайзинга (автоматизированной 
инвестиционной рекомендации)

Отсутствие сервиса робоэдвайзинга 
как такового; низкое качество пре-
доставляемых автоматизированных 
инвестиционных рекомендаций

Совершенствование технологий 
автоматизированных сервисов 
финансового консультирования

Расширение линейки инвестицион-
ных продуктов и услуг

Унификация и стандартизация 
портфелей клиентов, ведущие к 
отсутствию возможности учета 
индивидуальных потребностей ин-
весторов; непрозрачность и неточ-
ность определения риск-профиля; 
проблема допуска неквалифициро-
ванных инвесторов; недостаток или 
отсутствие финансовых продуктов 
и услуг, доступных массовому 
розничному инвестору

Развитие финансового инжинирин-
га, создание специализированных 
«фабрик» инвестиционных 
продуктов

Развитие сервиса обучения 
клиентов

Невысокий уровень финансовой 
грамотности частных инвесторов 
(брокеры, у которых отсутствует 
услуга «обучение», теряют своих 
клиентов в пользу конкурентов, пре-
доставляющих подобную услугу); 
в силу специфики инвестиционных 
услуг повышаются требования к 
финансовой грамотности клиентов, 
которые должны обладать 
квалификацией для приобретения 
интересующих их финансовых 
инструментов и продуктов

Создание и активное пред-
ложение обучающих курсов, 
доступных и понятных для 
широкой аудитории; проведение 
тестирования по инвестиционным 
инструментам с разными уровня-
ми риска и доходности; создание 
демосчета с виртуальными 
деньгами для тренинга инвесторов 
и трейдеров в работе с торговым 
терминалом на фондовом, 
валютном и срочном рынках

Развитие цифровых технологий 
клиентских сервисов (в том числе 
мобильные приложения)

Неэргономичные цифровые 
клиентские сервисы со сложными 
интерфейсами и низкой скоро-
стью осуществления операций; 
устаревшие технологии создания 
программного обеспечения

Увеличение объема финанси-
рования на развитие цифровых 
клиентских сервисов

Оптимизация источников доходов Преобладание комиссионного дохо-
да в структуре доходов большинства 
брокеров; нерентабельность сделок 
из-за снижения «порога вхождения»

Плавный переход к бесплатному 
обслуживанию; создание 
прозрачных условий по тарифам; 
поиск альтернативных источников 
дохода (маржинальное креди-
тование, комиссии за услуги и 
продукты брокера с добавленной 
стоимостью и т.д.)

Оптимизация структуры источни-
ков доходов 

Недостаточно развитый ассор-
тимент финансовых продуктов и 
услуг вследствие неиспользования 
возможности совмещения видов 
профессиональной деятельности на 
рынке ценных бумаг

Непременное совмещение бро-
керского бизнеса с деятельностью 
по инвестиционному консультиро-
ванию; создание в своей структуре 
управляющих компаний с целью 
расширения перечня предлагаемых 
продуктов и услуг
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– разработка стратегии развития пре-
миального сервиса (в том числе создание 
премиальных тарифных планов и улучшение 
качества предоставляемых финансовых про-
дуктов и услуг для клиентов с высоким уров-
нем активов); 

– модернизация и усовершенствование 
существующих либо создание новых цифро-
вых клиентских сервисов, интеграция финте-
ха в бизнес-процессы1;

– синергия различных видов профес-
сиональной деятельности на рынке ценных 
бумаг (в том числе разработка процессов и 

1 По мнению подавляющего большинства российских 
аналитиков, финансовые технологии (финтех) оказывают 
существенное влияние на функционирование современной 
финансовой системы, в связи с чем выдвигаются прогнозы, 
предвещающие исчезновение традиционных банковских 
структур уже через пять — десять лет [9, с. 425]. С высо-
кой долей вероятности подобное утверждение относится и 
к брокерскому бизнесу на фондовом рынке.

стандартов предоставления услуги инвести-
ционного консультирования);

– внедрение технологии робоэдвайзин-
га (включающей в том числе присвоение 
риск-профиля, создание модельных портфе-
лей, систему рекомендаций в отношении ре-
балансировки, финансового планирования, 
контроля расходов и т.д.);

– интегрирование сервиса обучения кли-
ентов в цифровые клиентские сервисы;

– оптимизация источников доходов 
брокерских организаций, в частности через 
снижение комиссионного вознаграждения в 
структуре источников, путем развития альтер-
нативных (маржинальное кредитование, актив-
ные продажи структурных продуктов и т.д.).

Для реализации в практической деятель-
ности брокерских организаций вышеназван-
ных направлений элементарно необходимы 
различного рода ресурсы (табл. 2).

Тенденции в развитии брокерского 
бизнеса на финансовом рынке

Проблемы брокеров, входящих  
в конкурентное окружение лидеров

Предполагаемое решение

Развитие премиального обслужи-
вания

Недостаточность привлекаемых 
средств массового розничного 
сегмента, характеризующихся 
небольшими суммами инвести-
рования на фондовом рынке 
при одновременном отсутствии 
продуктов и услуг для клиентов с 
высоким уровнем активов 

Создание премиальных тарифных 
планов и развитие премиум-сер-
виса в дополнение и как компен-
сация недополученных доходов 
от обслуживания массового 
розничного сегмента; выделение 
отдельного подразделения в 
структуре компании по работе с 
премиальными клиентами

Окончание табл. 1

Таблица 2
Классификация ресурсов, необходимых для реализации 

направлений совершенствования конкурентоспособности брокерских организаций

Ресурсы Суть Эффект от применения 

Финансовые Привлечение внутреннего и внешнего 
финансирования для развития дея-
тельности; расширение источников 
дополнительных доходов 

Создание эффективной рекламы; прове-
дение маркетинговых акций, требующих 
финансовых вложений; финансирование 
создания новых подразделений финансово-
го инжиниринга в брокерской организации; 
реализация ФОТ в полном объеме с 
учетом увеличения штата сотрудников

Информационные Поиск новых каналов доступа к 
качественным зарубежным и отече-
ственным аналитическим ресурсам, 
что особенно актуально в условиях 
санкционного давления и закрытия 
для РФ баз финансовой аналитики 
недружественных стран

Формирование качественной аналитики 
для клиентов и сотрудников брокерских 
организаций

Трудовые Создание новых вакантных мест для 
работы в различных подразделениях 
компании, бэк-офисе, фронт-офисе, 
головной организации и т.д. Пригла-
шение специалистов и product-ме-
неджеров из смежных брокерских 
организаций для обмена опытом, 
разработка корпоративной стратегии 
и пр.

Эффективное совершенствование 
бизнес-процессов, внедрение новых 
продуктов и услуг, формирование имиджа 
брокерской организации силами квалифи-
цированных кадров
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Конкретизация направлений совершен-
ствования конкурентоспособности брокерских 
организаций и определение перечня ресурсов, 
необходимых для этого, позволили нам сфор-
мировать механизм2 совершенствования кон-
курентоспособности брокерских организаций, 
входящих в конкурентное окружение лидеров. 
В качестве примера такой организации рас-
смотрим БК «РЕГИОН» как брокерскую ком-
панию, входящую в конкурентное окружение 
лидеров, выявленную в качестве таковой по 
результатам наших предыдущих исследований 
(см., в частности: [11]). Так, были обнаружены 
следующие характеристики деятельности БК 
«РЕГИОН», дающие основание для отнесения 
данной компании к брокерам, входящим в кон-
курентное окружение лидеров:

– отстает от своих конкурентов по ас-
сортименту финансовых продуктов и услуг, 
в частности в рейтинге ведущих брокеров 
занимает последнее место по количеству 
продуктов и услуг в сегменте брокерского 
обслуживания;

– не предоставляет современные бро-
керские продукты и услуги, пользующиеся 
большой популярностью у многих мелких 
розничных инвесторов, такие как робоэд-
вайзинг, структурированные финансовые 
продукты, автоследование, социальная сеть;

– не создает сервис по обучению навы-
кам инвестирования для клиентов; 

– не предлагает премиальные тарифные 
планы клиентам с высоким уровнем капитала;

– слабо диверсифицирует свою деятель-
ность (совмещает брокерскую деятельность 

2 Здесь будем отталкиваться от понятия «меха-
низм» в следующей трактовке: механизм — это це-
ленаправленно функционирующая система методов, 
инструментов, рычагов и процедур взаимодействия 
различных субъектов и объектов, сложная по природе, 
динамично функционирующая организация [10, с. 236].

только с двумя другими видами профес-
сиональной деятельности на рынке ценных 
бумаг — дилерской и депозитарной, совме-
щение с деятельностью по инвестиционному 
консультированию отсутствует);

– по результатам оценки конкурентных 
преимуществ занимает последнее место 
среди ведущих брокеров;

– не проводит маркетинговые акции с 
целью привлечения новых клиентов и стиму-
лирования действующих клиентов к инвести-
рованию, преследуя независимое поведение 
в своей стратегии развития;

– входит в конкурентное окружение ли-
деров по показателю количества активных 
клиентов.

Предлагаемые разработки  
для решения проблемы

В целях смены статуса БК «РЕГИОН», ис-
пользуемой для примера, с «компания, вхо-
дящая в конкурентное окружение лидеров» 
на «компания-лидер», следуя логике нашего 
исследования и максимально утрируя, выс-
шему менеджменту компании необходимо 
предпринять попытку модернизировать 
деятельность в соответствии с основными 
направлениями совершенствования конку-
рентоспособности брокерских организаций, 
приведенными ранее. На рисунке предлага-
ется механизм совершенствования конку-
рентоспособности брокеров на примере БК 
«РЕГИОН».

Детализируя работу представленного 
механизма, отмечаем наличие компонент, 
характеризующих искомого брокера в двух 
различных состояниях — условно «до» и «по-
сле»: первое — это текущее положение бро-
кера на рынке брокерских услуг (компания 
входит в конкурентное окружение лидеров), 
второе — это положение брокера в конце 

Ресурсы Суть Эффект от применения 

Интеллектуальные Расширение IT-подразделения, поиск 
и привлечение квалифицированных 
IT-специалистов, создание инновацион-
ного программного обеспечения для 
сотрудников и клиентов, совер-
шенствование технологии ведения 
процессов в брокерских организациях

Генерация модернизированных техноло-
гичных цифровых клиентских сервисов с 
быстрым доступом и высокой скоростью 
совершения сделок, с эргономичным 
интерфейсом; внедрение удобного про-
граммного обеспечения для сотрудников 
брокерской организации

Управленческие Поиск и привлечение управленцев, 
обладающих опытом управления 
крупной брокерской организацией и 
необходимыми знаниями в сегменте 
брокерского обслуживания (возможна 
кардинальная смена управленческого 
состава)

Усовершенствование ведущей стратегии 
брокера, в частности через повышение 
качества предоставляемых продуктов и 
услуг, рост показателей эффективности 
деятельности компании, устранение 
недостатков в процессах организации 
финансово-экономической деятельности 
брокерской организации

Окончание табл. 2
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процесса действия механизма (компания пе-
ремещается в группу лидеров рынка).

В центре рисунка располагаются четыре 
группы методов, с помощью которых реа-
лизуются направления совершенствования 
конкурентоспособности брокерских орга-
низаций. В рамках вышеназванных методов 
осуществляются конкретные действия, 
позволяющие привести в движение иско-
мый механизм совершенствования конку-
рентоспособности брокерских организаций 
(табл. 3).

Поскольку возможность функциониро-
вания механизма совершенствования конку-
рентоспособности брокерских организаций 
определяется наличием разных групп ресур-
сов (что обосновано нами ранее в настоящей 
работе), без которых невозможен даже как 
таковой запуск механизма, данные компо-
ненты также отражены на рисунке. 

Неотъемлемой компонентой механизма 
видится маркетинг. Причем мероприятия по 
маркетингу проводятся после реализации 
всех методов, когда у брокера уже есть кон-

Механизм совершенствования конкурентоспособности брокерских организаций,  
входящих в конкурентное окружение лидеров (на примере БК «РЕГИОН»)

Таблица 3
Классификация методов, необходимых для реализации 

направлений совершенствования конкурентоспособности брокерских организаций

Группа методов Основные операции и действия

Методы продуктового модели-
рования

Разработка процессов и стандартов оказания услуги инвестиционного 
консультанта
Создание «фабрики» инвестиционных продуктов
Разработка стратегии премиального обслуживания

Технологические методы Внедрение технологии робоэдвайзинга
Модернизация цифровых клиентских сервисов

Финансово-экономические 
методы

Развитие альтернативных источников дохода

Прочие эндогенные и экзогенные 
методы

Создание и внедрение обучающих курсов
Синергия с другими профучастниками группы (управляющая компания, 
лизинговая компания, страховая компания и др.)

БК 
«РЕГИОН» входит  
в конкурентное 

окружение 
лидеров

– Компания не 
проводит марке-
тинговых акций
– Аутсайдер 
по количеству 
продуктов и услуг
– Компания — 
лидер по объему 
торговых опера-
ций, но аутсайдер 
по количеству 
активных клиентов

Информационные

Финансовые ресурсы

Управленческие 
ресурсы

Интеллектуальные 
ресурсы

ЦБ РФ

БК 
«РЕГИОН» — 

лидер

– Компания 
активно проводит 
маркетинговые 
акции и опережает 
конкурентов
– Лидер по коли-
честву продуктов
– Компания входит 
в топ-8 по количе-
ству активных 
клиентов

Методы продуктового  
моделирования

– разработка процессов и 
стандартов оказания услуги 
инвестиционного консультанта;
– создание «фабрики» инвести-
ционных продуктов;
– разработка стратегии 
премиального обслуживания и 
создание тарифов

Технологические методы
– внедрение технологии 
робоэдвайзинга;
– модернизация цифровых 
клиентских сервисов

Финансово-экономические 
методы

– развитие альтернативных 
источников дохода

Прочие эндогенные  
и экзогенные методы

– создание и внедрение 
обучающих курсов

Синергия с другими профучаст-
никами группы (УК, Лизинг, СК 
и др.)

М
ар

ке
ти

нг
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курентные преимущества, которые можно 
презентовать своим потенциальным клиен-
там с помощью проведения маркетинговых 
акций, составляющими которых могут быть 
следующие выгоды для клиента: бонус за 
открытие брокерского счета и прохождение 
обучения, денежный подарок за открытие 
брокерского счета по программе «Приведи 
друга» и др.

В верхней части схемы, отражающей ме-
ханизм совершенствования конкурентоспо-
собности брокерских организаций, распола-
гается Центральный Банк РФ (ЦБ РФ), реали-
зующий политику по созданию условий для 
развития конкуренции на финансовом рынке, 
как главенствующий элемент. В соответствии 
с исследованиями автора в области регули-
рования финансовых рынков [12, с.  29–30], 
форма внутреннего саморегулирования, в 
рамках которого создается и функциони-
рует механизм совершенствования конку-
рентоспособности брокерских организаций, 
предполагает непротиворечие первому 
уровню регулирования — государственному 
регулированию. Для категории некредитных 
финансовых организаций, к коим относятся и 
профессиональные участники рынка ценных 
бумаг — брокеры, основным государствен-
ным регулятором выступает Банк России. 
Следуя этой логике, ЦБ РФ определен как 
главенствующий элемент, устанавливающий 
«границы» деятельности брокерских органи-
заций, в пределах которых возможна любая 
модификация их деятельности, в том числе с 
позиций повышения конкурентоспособности.  

Так, одним из ключевых принципов, при-
меняемых Банком России при реализации 
регулятивных процедур, является принцип 
развития финансового рынка на основе 
свободной рыночной среды и справедливой 
конкуренции. Мегарегулятор создает необ-
ходимые условия для развития конкуренции 
на финансовом рынке, при этом занимается 
преимущественно решением системных про-
блем, с которыми самостоятельно участники 
рынка справиться не могут, таких, например, 
как создание инфраструктуры финансового 
рынка, защита прав потребителей финансо-
вых услуг, формирование в обществе основ 
финансово грамотного поведения.

Преломляя роль Банка России в контек-
сте содействия бесперебойному функциони-
рованию искомого механизма, определим, 
какие действия предпринимает мегарегуля-
тор в целях совершенствования конкуренто-
способности финансовых организаций, в том 
числе брокерских. В своем докладе о подхо-
дах к развитию конкуренции на финансовом 

рынке Банк России предложил следующие 
направления совершенствования конкурен-
ции на финансовом рынке, в том числе каса-
ющиеся брокерских организаций:

1. Развитие системы удаленной идентифи-
кации, предполагающей создание финансо-
выми организациями, в том числе брокерами, 
системы удаленной идентификации физических 
лиц (в частности, создание нормативно-право-
вого базиса для применения биометрии, что су-
щественно облегчает процесс потребления фи-
нансовых услуг, связанных с необходимостью 
личного присутствия при получении услуги).

2. Разработка рекомендаций по раскры-
тию информации о стоимости платежных ус-
луг в целях повышения информированности 
потребителей об условиях оказания финан-
совых услуг.

3. Установление требований к предостав-
лению инвестиционных рекомендаций, под-
разумевающее под собой наличие правовой 
основы для деятельности инвестиционных со-
ветников, а также наличие правовой основы с 
требованием по информированию клиента о 
рисках и др.

4. Внедрение кодекса этики в деятель-
ность брокерских организаций: если клиент 
волеизъявляет совершить какое-либо дей-
ствие, то брокер должен реализовать прин-
цип «заботливости», т.е. непосредственно 
выполнить соответствующее распоряжение 
на наилучших условиях; в противном случае 
брокер должен руководствоваться правилом 
«не навреди» (компонент осмотрительности). 
При предложении финансовых услуг брокер 
обязан проводить тщательную проверку ин-
вестиционных потребностей клиента, его фи-
нансовой грамотности и отношения к риску. 
Для проведения данной проверки необходима 
соответствующая квалификация сотрудников, 
взаимодействующих с клиентом.

Реализация вышеприведенных мер, а так-
же политика по развитию финансового рынка 
Банка России создают условия для повышения 
конкуренции на рынке брокерских услуг. Вне 
поля деятельности мегарегулятора суще-
ствование предлагаемого механизма невоз-
можно, поскольку сами профучастники при 
реализации направлений совершенствования 
конкурентоспособности не смогут решить 
вопросы системного характера, возникаю-
щие во внешней конкурентной среде.

Таким образом, механизм совершенство-
вания конкурентоспособности брокерских 
организаций запускает процесс трансфор-
мации объекта из одного состояния в другое, 
совершенно новое, обладающее иными 
качественными характеристиками. В рас-
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сматриваемом нами примере предложен-
ный механизм запускает процесс создания 
конкурентных преимуществ БК «РЕГИОН», в 
результате которого (абстрагируясь от «шу-
мов») компания приобретает статус лидера 
на рынке брокерских услуг.

Касательно «шумов»: в ходе реализации 
мероприятий по совершенствованию конку-
рентоспособности брокерской организации 
возможны непредсказуемые события во 
внешней среде (политические, экономиче-
ские и т.д.), которые могут отрицательно 
сказаться на результативности функциони-
рования всего механизма. Поэтому в буду-
щем предполагается разработать способы 
встраивания в механизм совершенствования 
конкурентоспособности брокерских органи-
заций компонентов, позволяющих учитывать 
подобные факторы и риски. Между тем 
косвенно в предлагаемом механизме подоб-
ные «шумы» все-таки нивелируются: именно 
поэтому необходимым звеном является Банк 
России, который, проводя свою политику по 
развитию финансового рынка, подстраива-
ется под различные ситуации внешней среды 
и помогает участникам рынка справиться с 
проблемами, возникающими из-за неопре-
деленности и прочих дестабилизирующих 
факторов на финансовом рынке.

Итак, при полноценной работе всех 
элементов механизма у БК «РЕГИОН» есть 
возможность в течение нескольких лет стать 
высокотехнологичным, развивающимся бро-
кером с опережающим типом поведения, вхо-
дящим в состав ведущих участников фондового 

рынка  — лидеров по различным показателям 
деятельности, что, в свою очередь, приведет к 
росту количества активных клиентов и увеличе-
нию прибыли компании.

Следует подчеркнуть, что предложен-
ный механизм совершенствования конку-
рентоспособности брокерских организаций 
обладает следующими достоинствами: 

– универсальность (подходит для любых 
компаний, входящих в конкурентное окру-
жение лидеров, которым необходимо повы-
шать конкурентоспособность); 

– подстраиваемость под специфику 
деятельности и задачи повышения конку-
рентоспособности брокеров, входящих в 
конкурентное окружение лидеров, в частно-
сти через модификацию действий в рамках 
предложенных групп методов; 

– синергия эндогенных (действий, исхо-
дящих от самой брокерской организации) и 
экзогенных (действий, исходящих от мегаре-
гулятора) процессов в рамках предложенно-
го механизма.

Применение данного механизма позво-
лит увеличить конкурентоспособность бро-
керских организаций, входящих в конкурент-
ное окружение лидеров, и, как следствие, 
приведет к снижению уровня концентрации 
рынка брокерских услуг по распределению 
активных клиентов и приближению рынка к 
типу «монополистическая конкуренция», что 
благоприятным образом скажется на разви-
тии конкуренции на рынке брокерских услуг 
в контексте удовлетворения инвестиционных 
потребностей экономической системы.
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